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当社システムへの不正アクセスに関する調査状況および対応について 

 

 

当社は、2026年9月28日付「不審なメッセージおよび当社システムへの不正アクセスに関するお詫び

とお知らせ」ならびに同年10月7日付「当社システムへの不正アクセスに関する経過および対応につ

いて（第二報）」において、当社が提供する宿泊施設向け予約管理システム「TEMAIRAZU」への第

三者による不正アクセスおよびこれに関連するとみられる不審なメッセージについて、当社公式ホー

ムページで公表しております。 

 

本件につきまして、これまで当社公式ホームページを通じてお知らせしてまいりましたが、現時点に

おける調査状況、当社の対応および業績への影響等について、株主・投資家の皆様にお知らせするた

め、下記のとおり開示いたします。 

 

株主・投資家の皆様をはじめ、ご利用施設様、ご宿泊予約者様ならびに関係者の皆様に、多大なるご

心配とご迷惑をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。 

 

 

記 

 

 

1. 経緯および社内での初動対応 

2026 年 9 月 21 日、当社システムをご利用の複数の宿泊施設様から、予約者様宛てに宿泊予約に関する

不審なメッセージが送信されているとの連絡を受け、直ちに社内調査を開始いたしました。 

その後、当社システムに対する第三者による不正アクセスを確認したため、直ちに被害拡大防止措置を講

じるとともに、不正アクセスの原因となった箇所を特定し、当該箇所への対策ならびにアクセス制御お

よび監視体制の強化等を実施いたしました。現時点で確認された原因箇所については、必要な対策を完

了しております。 



2. 調査状況および影響範囲 

当社は、社内調査および対策の実施後、原因および影響範囲の客観的な検証ならびにさらなる再発防止

策の検討のため、外部のセキュリティ専門機関に調査・分析を委託し、検証を進めております。 

現時点の調査において、当社システム上で取り扱われていた、予約者様の氏名・電話番号・メールアド

レス等の連絡先、宿泊施設名、チェックイン日、チェックアウト日、宿泊料金等を含む宿泊予約情報が、

第三者に閲覧または取得された可能性があることを確認しております。これらの情報に係る対象者数は、

最大で約 445 万人です。なお、当社はクレジットカード情報を保有しておりません。 

 

3. 現在の稼働状況 

当社は、被害拡大防止および調査のため、2026 年 9 月 24 日に当社システムの一部機能を一時停止し、

必要な対策を講じたうえで、同日中に再開いたしました。 

・ 停止日時：2026 年 9 月 24 日 午前 10 時 58 分頃 

・ 再開日時：2026 年 9 月 24 日 午後 9 時 48 分頃 

 

一時停止期間中は、対象機能を利用する一部の出力・設定・確認作業に制約が生じましたが、基幹となる

予約・在庫・料金の連携エンジン全体を停止したものではありません。 

現在は、一時停止していた機能を含め、当社システムは通常どおり稼働しております。また、アクセス

制御および監視体制を強化したうえで、継続的な監視を実施しております。 

 

4. 関係機関への対応および今後の対応 

当社は、本件について個人情報保護委員会への報告を行うとともに、警察への相談を行っております。

引き続き、外部のセキュリティ専門機関と連携して調査を継続し、その調査結果および提言を踏まえ、

必要な追加対策および再発防止策を講じてまいります。 

当社は本件を厳粛に受け止め、セキュリティ体制の一層の強化を図るとともに、信頼回復に努めてまい

ります。今後、新たに開示すべき重要な事実が判明した場合には、速やかにお知らせいたします。 

 

5. 業績に与える影響 

本件に伴い、外部のセキュリティ専門機関による調査費用、セキュリティ強化費用ならびに宿泊施設様

および予約者様への対応費用等の発生が見込まれます。 

現時点では、影響範囲の調査および関連費用等の精査を継続しているため、当社の業績に与える影響を

合理的に算定することは困難です。 

今後、業績予想の修正その他の開示すべき重要な影響が判明した場合には、速やかにお知らせいたしま

す。 

 

 

以 上 


